EVREST o

EValua‘rion des Rela’rions et Evolu’rions en $am‘é au Tr'avail

De L’individuel au Collectif
pour un suivi longitudinal
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Acteurs et genese d’EVREST -

Un médecin /_\

Formalisation d’un
ensemble d’éléments
sur la conception de
I’homme au travail et

coordinateur
ergonome

Un réseau de des buts de l'action g?nstltutlon
médecins du travail \_ €7 sante au travail ufn gljoupel
professionne
et d’ergonomes — autour des
approches collectives
Approche en

quantitative
du travail
et de la santeé

santé au travail
Un centre de

Recherche
le CREAPT

2 000
1985

|
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EADS+

Des indicateurs pourquoi ?

Des Troubles osteo-articulaires

&> Comment passer des données
individuelles au collectif ?

Des Changements

majeurs dans

I’entreprise Comment repérer les effets, faire
&:> un diagnostic ?

Comment rendre compte de la
réalité de la Santé au Travail ?

Comment permettre a la Santé au
Travail de trouver sa place au sein
des RH ?

- eurocopter

an EADS Company
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Le Questionnaire R

* Questionnaire

Court (R/V)

Lors des visites médicales

 Données sur le travail et la santeé
Utilisant 'expérience de chacun

Signes infra cliniques pour la santé

- eurocopter

an EADS Compamy
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Le Questionnaire

e Données
administratives

* Les conditions

EADS+

European Acronautic Defence and Space Compan

de travail

Horaires

Contraintes de temps
Appréciations sur le travail
Charge physique

Autres Nuisances

e La formation

v

Formation et tutorat

v

e Le mode de vie

Sport, tabac, alcool, café

e L’état de sante

Cardio-respiratoire,
Neuropsychique
Dermatologie
Digestif
Osteo-articulaire

- eurocopter

an EADS Company




EADS+

uropean Acronautic Defence and Space Compan

Contraintes de temps

* En raison de la charge de travail, vous arrive-t'il de :

Trées  Assez  Rarement Jamais
Dépasser vos horaires normaux souvent souvent

Sauter ou ecourter un repas, ne pas prendre de pause
Traiter trop vite une opération qui demanderait davantage de soin

* Pouvez-vous coter les difficultés liées aux cadences, aux délais, au cumul de taches,
a la variabilité

* Devez-vous fréquemment abandonner une tache que vous étes oui [ 1 Non [ ]
en train de faire pour une autre non prévue ?
Perturbe votre travail
* Si oui, diriez-vous que cette interruption d "activite : Est sans conséquences pour votre travail
Est un aspect positif de votre travail

- eurocopter

an EADS Compamy

rs ‘,’\J".gqonlf you can count on
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European Acronautic Defence and Space Compan

Appréciations sur le travail

* Diriez-vous que votre travail présente les caractéristiques suivantes ?

Oui, Plutdt Plutét  Non, pas
toutafait oui non du tout

Il vous permet d’apprendre des choses

Il est varié

Vous pouvez choisir la fagcon de procéder

Vous avez des possibilités suffisantes d’entraide, de coopération

* Avez-vous le sentiment que dans | 'ensemble votre travail | ] ] ] |
est reconnu par votre entourage professionnel ?

* Pour faire un travail de bonne qualité vous disposez

De formation et d 'informations suffisantes et adéquates
D 'objectifs et de consignes clairement définies

= eurocopter

an EADS Company
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EADS+

Charge physique au poste de travail

- Votre poste de travail presente-t 'il des difficultés particulieres
sur les plans suivants

~ Oui, Oui, Non, pas
importanteS modérées du tout

Posture

Déplacement verticaux
Déplacements horizontaux
Gestes répétitifs

Effort

= eurocopter

an EADS Companmy

helicoplers ‘d'..eqo-’f you can count on



ETAT DE SANTE

EADS+

European Acronautic Defence and Space Compan

Avez-vous depuis la derniére visites Plaintes ou Est-ce une géne Consommation de Pathologie
des signes Signes cliniques dans le travail ? médicaments diagnostiquée
Cardio respiratoire
Cardio vasculaire | Qui Non Oui Non Oui Non Oui Non
RASO HTA | Oui Non Oui Non Oui Non Oui Non
Respiratoire | oui [__|Non [__] | oui [__|Non[__] | Oui [__JNon [_]| oOui [__JNon [ ]

Neuro - psychique
Fatigue, lassitude
Anxiété,Nervosité, irritabilité

Troubles du sommeil

Oui Non
Oui Non
Oui Non

Oui |:| Non |:|

Oui |:| Non |:|

Oui |:| Non |:|

Dermatologie

Existence d’un probléme
d'ordre dermatologique?

oui [_Non [_]

oui [_Non [_]

Oui |:| Non |:|

Oui |:| Non |:|

Digestif

Existence d'un probléme
d'ordre digestif ?

ras()

Oui |:| Non |:|

Oui |:| Non |:|

Oui |:| Non |:|

Oui |:| Non |:|

Ostéo - articulaire

ras()

. Membres supérieurs
Epaule
Coude
Poignet

. Membres inférieurs
ras()

. Vertébres

ras(_)

Cervicales
Dorso-lombaires

Plaintes ou Est-ce une géne Limitation des | Consommation Pathologie
Signes cliniques dans le travail ? mouvements | de médicaments | diagnostiquée
Oui Non Oui Non
Oui Non Oui Non
Oui Non Oui Non
ou [Ivon [ | oui [Jnen [ [ O | O
Oui Non Oui Non
Oui Non Oui Non

= eurocopter

an EADS Companmy
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Quelles exploitations ? L

e Des Indicateurs

— annuels (analyses tranversales) >|

— Longitudinaux sous forme de tableaux de bord >|

Formalisation d’une présentation type
reproductible rapidement tous les ans et
facilement présentable

- eurocopter
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Contraintes de temps 2006 ...[EADS
Traiter trop vite une opération qui Existence et impact d'interruptions
demanderait davantage de soins fréquentes
100% 100%
90% 90%
80% 80%
70% 70%
60% 60%
50% 50%
40% 40%
30% 30%
20% 20%
10% 10%
0% . . ! 0% . . .
Etb X BU1 BU2 BU3 Etb X BU1 BU2 BU3
W Trés souvent B Assez souvent B Oui, négatif W Oui, neutre
O Rarement O Jamais O Oui, positif O Non

- eurocopter
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Probleme du membre sup. 2006 A2
Chez les moins de 45 ans Chez les 45 ans et plus
30% 30%
25% 25%
20% 20%
15% 15%
10% 10%
| | [
0% . 0%
Etb X Etb X
B Oui, avec limitation B Oui, sans limitation B Oui, avec limitation B Oui, sans limitation 4
|

= eurocopter

an EADS Compamy
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Contraintes de temps 2002 / 2006 aa Sl

Dépasser ses horaires normaux | EtbX 24,9% —» 35,3 % o
assez souvent ou tres souvent

Tous eth 322% _ ,432% e
Sauter un repas, ne pas EtbX 10,7 % — 14,7 % T
prendre de pause assez souvent
ou trés souvent Tous etb 1% —» 111% e
Traiter trop vite une opération | EtbX 14,7 % —» 29,9 % e
assez souvent ou tres souvent

Tous etb 26,1 % —» 35,7 % Y
Echelle de pression temporelle : | EtbX 40,1 % —» 52,0 % oz
cotation > 5

Tous etb 47,1 % —» 54,3 % o
Interruptions fréquentes et EtbX 25,0 % —» 30,7 % ekl
perturbantes

Tous eth 31,1% —» 36,1 % N

- eurocopter
an EADS Company
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European Acronautic Defence and Space Compan

Pb de membre sup 2002 / 2006

2002-2006 Moins de 45 ans Plus de 45 ans
Probleme(s) (au | Etb X 91% _, 288% | 7”7 | 210% —315% | 7~
moins un, avec ou
sans limitation) Etb Y 18,0% —» 122 % . 17,3% —» 27,3 %

VY //
Eth Z 8,7 % 9,0% = |138% —, 20,0% //
Probleme(s) Etb X 4.6 % 15,2 % Py 99% —» 189 % x
avec limitation a 7
(au moins un) Etbh Y 9.4 % 2,2 % \\ 10,8 % 8,6 % Y
Eth Z 2.3 % 1,7 % N 48% —» 50% “
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Autres exploitations = - B2

Des études

» Pour répondre a des demandes de 'entreprise

» Pour répondre a des interrogations des médecins

» Qui permettent de valider 'observatoire
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Etat de santé et age -

Etat de santé et age

50
=
45 =
O o o— probléme d'ordre
40 = o @ P _
= 0 o neuro-psychique
35 | = ©
o O probléeme d'ordre
30 © ostéo-articulaire

@ O
25 —Q— probleme d'ordre
20 cardio-respiratoire
/ /\— probleme d'ordre

15
A / A A digestif

10 A A / yAY
5 *?—4 F

jpourcentages

0 I I I I I I
moins 25-29 30-34 35-39 40-44 45-49 50-54 55 ans
de 25 ans ans ans ans ans ans et plus
ans
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Lien entre intensité du travail et probléme EADS

European Acronatitic Defence and Space Compan
de santé selon l’age

%ge d'individus atteints des pb en legende, selon s'ils ont coteé les difficultés liees a I'intensite de
leur travail jusqu'a 5 (faibles ou moyennes) ou bien au-dela (fortes). par tranche d'age

60

=

al
40
30

]
o

—4—pb cardio-vasculaire

@ pb neuro-psy

]
o
V>@ & pb digestif

B:____.,«_E— —a— ph membres sup
&

|

20 — —

—o— pb membres inf

o
0
: —
10 |Gt g4 3 ===

0 " —o— ph vertébres
2 é\«?ﬂ Vi é\q‘ﬂ 2 Gjﬂ Vs é\q‘f‘ Vs ég‘“
& & & L O & & i & &
%- L ] ] ] ] ] ] ] ] ] | ]
6@ & 6@ & 5@ & c:'ﬁ & g S
o o o o G 012345¢6 78 910
<25 ans 25.34 ans 35-44 s 45.54 ans 55 ans et plus
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Les horaires atypiques et la santé cardiovasculaire

35

- A

. .

m a—
: S
: K/

moins de 30 ans 30a39ans 40 a 49 ans 50 ans et plus

—— Normaux —8— 2x8 —A— 3x8 —— Autre
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Quel bilan ? _.EADS

Circulation de données chiffrées dans I’espace social

Des chiffres pour convaincre

En utilisant un langage compris
des décideurs, communs a
d’autres acteurs de l'entreprise

Aide a l'objectivation des liens

santé et travail, Des chiffres pour débattre
Indicateurs de veille, d’alerte,
de confirmation ou d’invalidité Confection de chiffres acceptables

du ressenti _ L _ .
Montrer la diversité des situations
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Quelles perspectives ? -

Au niveau d’EADS

v

De plus en plus de participation

Hors d’EADS

> Observatoires similaires

Dans d’autres grandes entreprises

En service inter au niveau national

(Groupement d’Intérét Scientifique)
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